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Vores kunder i Danmark, Norge

og Sverige har et stigende fokus pa
grgnne lgsninger og N.C. Nielsen
arbejder over en bred front for at
imgdekomme disse behov. Vi leverer
blandt andet fabriksnye og elektriske
Heavy handling-maskiner og tilbyder
et Upcycling-koncept til renovering

af de helt tunge maskiner.

- Den grenne agenda er ikke et nyt fanomen for
0s. I mange ar har vi samarbejdet med anerkend-
te maskinmeerker, som har sat nye teknologiske
standarder inden for gran omstilling. Lad mig blot
naevne Konecranes gaffeltruck og Terberg termi-
naltraktorer, der i en lang arraekke har veeret helt
fremme i farerfeltet, nar det gaelder den granne
teknologi, udtaler Claus Lilleholt fra N.C. Nielsen.

For at veere pa forkant med udviklingen har N.C.
Nielsen investeret stort i nye kompetencer, nye
servicekoncepter, nye faciliteter til reservedele og
en ny produktionsafdeling i Balling, hvor Heavy
handling-maskinerne bliver kundetilpasset, reno-
veret og klargjort. For den grgnne agenda kraever
en handlingsorienteret tilgang, hvor de gode
intentioner omsaettes til konkrete lgsninger.

- Alle vores kunder har brug for hgj oppetid. Vi
kan altid levere midlertidige lasninger, hvis en
maskine skal tages ud af drift for at blive renove-
ret eller hvis der er en lang leveringstid pa maski-
nen, der skaber nytteveerdi for kunden, pointerer
(laus Lilleholt.

N.C. Nielsen har arbejdet med el-teknologi i over 40
ar pa forskellige maskinmaerker. Vi har fokus pa frem-
tidens forskellige energilgsninger - uanset om det
galder de nyeste Lithium-ION batterier, brintlasning-
er, aktuel lovgivning pa omradet eller hvordan du
som kunde optimerer energiforbruget pa din samlede
maskinflade.

- Hos N.C. Nielsen far vi mange forespgrgsler om
ombyagninger, tilpasninger og specialudviklede maski-
ner og udstyr. Vi tager udfordringerne op og kommer
gerne med kvalificerede bud pa de sakaldte “umulige
opgaver”, som ingen andre vil Igse. Det viser sig ofte,
at vi kan finde frem til nye innovative lgsninger pa
udfordrende Heavy handling-problemstillinger, frem-
haver Claus Lilleholt.

Med det baeredygtige koncept “NCN Heavy handling
Upcycling” gar N.C. Nielsen endnu et skridt i en gren-
nere retning. Som kunde kan du fa renoveret din
godt brugte reachstacker, terminaltraktor eller truck
og give den nyt liv, sa den fortsat kan lgse sine logi-
stikopgaver. Maskinen far en grundig gennemgang,
hvor alle slidte dele bliver udskiftet med nye originale
dele.

Lees mere om vores upcycling-koncept pa side 8-9 i dette magasin.



Fremtiden er elektrisk:

Konecranes E-VER
bringer fornyet energi

Med den prisvindende Konecra-
nes E-VER gaffeltruck bliver det
tunge lgftearbejde lettere. Den
kraftfulde, stgjsvage og komfor-
table maskine er et innovativt
eksempel pa gren teknologi, der

er skabt med brugeren i centrum.

Den eldrevne maskine er udvik-
let med hgjeffektive Lithium-
ION batterier, digitale verktgjer
til overvagning og nye sikker-
hedsfunktioner, der ggr hverda-

gens opgaver til en leg.

Konecranes E-VER er udviklet pa baggrund
af artiers erfaringer og med baggrund i

den nyeste miljateknologi. Serien byder pa
loftekapaciteter pa mellem 10 og 18 ton, en
avanceret elektrisk drivlinje som overgar de
dieseldrevne truck pa vaesentlige parametre

Det svenske savveark Moelven i Edane har
modtaget deres forste elektriske Konecranes

E-VER gaffeltruck. Den lgfter 13,6 tons pa gaf-
lerne og skal bidrage med miljgvenlig, stej-
svag og emissionsfri kersel af ratree, materi-
aler og forarbejdede produkter pa det store
savvark.

Scan QR-koden
og fa hele historien.

som energiforbrug, vedligeholdelse, arbejds-
miljg og sikkerhed.

Nye og effektive Lithium-ION batterier gor det
muligt at handtere tungt gods i timevis uden
opladning. De energioptimerede batterier
sikrer en behagelig, stejsvag og afdeempet
godshandtering, hvor chauffaren har det fulde
overblik over maskinens tilstand - og med fla-
destyringssystemet Konecranes TRUCONNECT
legges et yderligere lag pa den innovative
miljoteknologi.

Sikker karsel

Sikkerheden er i saerklasse pa en Konecranes
E-VER. Den lever naturligvis op til alle relevante
krav, normer og standarder for en moderne
industrimaskine. Det elektriske system leverer
lgbende en raekke aktuelle kgredata, maskinen
har en reekke hjelpesystemer og Lithium-ION
batterierne er udviklet med en hardfer beskyt-
telsesramme og sikret med et effektivt BMS-
system.

Ergonomiske detaljer
Som alle modeller fra Konecranes byder farer-
pladsen i E-VER maskinerne pa en enestdende

ergonomi med blandt andet et justérbart
farerseede, et genergst udsyn, en god instru-
mentering og en raekke digitale hjzelpeveerkte-
jer. Hurtig acceleration, nensomme lgft med 3
vibrationer og nul emission giver samtidig

en behagelig og miljgvenlig karsel.

Nem vedligeholdelse

Der skal bruges mindre tid og feerre omkostnin-
ger p4 at vedligeholde en Konecranes E-VER,
da antallet af beveegelige dele er reduceret.
Alle dele findes som standard og maskinens
moduleere design ger det nemt for teknikere at
komme til, hvor der skal repareres. De special-
udviklede Lithium-ION batterier er desuden
helt vedligeholdelsesfrie.

En Konecranes E-VER kan tilpasses til alle for-
mer for lasthandtering i den tunge ende af
skalaen. Med forskellige laftekapaciteter, mas-
ser af ekstraudstyr og speciallavede aggregater
kan den miljgvenlige maskine skraeddersys til
en bred vifte af opgaver. Derudover patager
N.C. Nielsen sig gerne speendende udviklings-
opgaver, der kan fgre til helt nye lgsninger!
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Verdens farste af sin art:

Helt elektrisk
Terberg terminaltraktor

Laeg meerke til navnet; Terberg YT 203 gar det muligt at vaelge et servicemonter skal udskifte maskindele ved
grent alternativ til dieseludgaven af samme planlagt vedligeholdelse eller utilsigtede
Terberg YT203 EV. Bag dette maskine. Den kommer med praecis samme nedbrud, hvor en hurtig reparation er tvin-
ligger der ikke blot en ny termij-  Ydeevne, udleder hverken C02 eller NOX, gende ngdvendig.
overholder skrappe miljgkrav, karer naen-
naltraktor, men et gennemfﬂrt somt med ganske fa vibrationer og opererer Terberg EV er ren rastyrke, da loftekapaci-

: i sagens natur bade udenders og indendors teten pd 36.000 kg er bevaret pa skamlen,
gront mindset. Hollandske under alle teenkelige forhold. som automatisk kan lases inde fra kabinen.
Terberg har for forste gang Et robust chassis, en sikkerhedstestet forer-

: Et seerligt kendetegn ved Terberg YT203 EVer  kabine og en enkelt opbygget maski
skabt en fuldt ud elektrisk, den individuelt tilpassede batteripakke, der terminaltraktoren til en stabi
. . . sammensattes preecist ud fra kundens speci- @ nis
baeredygtlg 0g khmavenhg fikationer. De temperaturstyrede (TMS) ba

terminaltraktor, der nytenker terier er velegnede til karsel i kolde og
o . me miljger - og med e
transporten pa havneterminaler, 3 op il 150

i distributionsc



Stockholms Havne
| teet samarbejde med N.C. Nielsen

Stockholms Havne er et kommunalt selskab, der ejes af Stockholms Kommune, og som driver havne
i Kapellskdr, Nyndshamn og Stockholm. Stockholms Havne forvalter derudover kajanlaeg i den indre by,
heriblandt Stadsgardshamnen, Skeppsbron, Vartahamnen og Frihamnen.




Ikke overraskende er Stockholms Havne en af verdens
starste passagerhavne og en af Sveriges starste gods-
havne. Her kommer lidt fakta i tal, der omhandler et
normalt ar inden pandemien og krigen i Ukraine:

Stockholms Havnes sydligste havn er Nynashamns
havn, som blandt andet af Destination Gotland mod
Visby og af Polferries mod Gdansk. Havnen tager 0gsa
i mod sterre internationale krydstogtskibe, der ikke
har mulighed for, eller ikke har behov for

at sejle igennem Stockholms skaergard.

Lige nord for Nynashamn ligger Stock-
holm Norvik, en nybygget container- og
RoRo-havn, som blot har veret i drift i
godt to og et halvt ar. RoRo-terminalen i
Stockholm Norvik og Nynashamns havn
styres af Stockholms Havne. Roger Back-
lund er driftschef, og Per Axelsson har
ansvaret for stevedoretjenesterne.

- Vores geografiske placering ger, at vi
kan tilbyde en effektiv import og eksport
af gods til og fra hele Sverige. Vi har for eksempel
en af landets fem greensekontroller for levnedsmid-
ler her. Fadevarestyrelsen udfarer kontrollerne af
levnedsmiddelprodukterne, der importeres fra lande
uden for EU, udtaler Roger Backlund.

Containerterminalen i Stockholm Norvik styres af
Hutchison Ports, verdens strste terminaloperater. Alt
andet gods pa seettevogne handteres af Stockholms
Havnes eget personale.

- 0pgaven er at losse 0g leesse skibe samt omlade
forskellige typer gods. Et arbejde, der kreever et godt
indarbejdet team, velfungerende udstyr og respekt

for tiden. - Nar et skib kommer ind, har vi kun en vis
meengde tid til bade at losse og laesse, inden skibet
forlader kajen igen efter en tidsplan, udtaler Roger
Backlund.

- Vi har et meget teet samarbejde med N.C. Nielsen
0g Per Lothner, som er vores partner for Terberg
terminaltraktorer. | skrivende stund har vi otte RT223,
hvoraf fire lige er blevet leveret.

En af disse nye terminaltraktorer er planlagt til
brendstofkonvertering i England. Det bliver den farste
4-hjulstrukne terminaltraktor i verden, der konverte-
res fra at kare 100% pa HV0100, til HYO100 kombi-
neret med brint, en sakaldt dual fuel-motor.

Et spaendende projekt, som kan blive banebrydende,
ikke mindst for miljget, fortsaetter Roger. 0g som ikke
havde kunnet gennemfgres uden en dedikeret samar-
bejdspartner som N.C. Nielsen.

Alle terminaltruck kraever service, og en gang imel-
lem ogsa reparationer. Og tricket er ikke at have et
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keretgj stdende stille uden for produktion laengere
end ngdvendigt. N.C. Nielsens servicemontarer er
altid lige ved handen. Til planlagte og regelmaessige
serviceopgaver, men de rykker selviglgelig 0gsa ud
ved mere akutte nedbrud. Et partnerskab vi generelt
er utroligt tilfredse med, slutter Roger Backlund.

I'havnen handteres masser af gods. Blandt andet hus-
moduler og skurvogne fra Estland. | gjeblikket drejer
det sig om ca. 1.300 seettevogne pr.
maned med blandet gods. Det bliver
til mange karsler til og fra skibe med
terminaltraktor, siger Wille Gillemar,
service- og maskinansvarlig i Kapell-
skars havn. Nu har vi i alt ni Terberg
RT223 i drift, hvoraf fire er helt nye.

Vi forsgger at udskifte terminaltrakto-
rerne, nar de har kert ca. 10.000 timer.
Nu er det blevet tid til, at nogle skal
pensioneres, siger Wille Gillemar.

Serviceintervallet pa maskinerne er
ca. hver 500 timer, og det klares af
N.C. Nielsens serviceteam, der kommer ud til havnen,
nar det er tid. Vi plejer at kunne samle 2-3 maskiner
ad gangen. Arbejdstiden kan veere alt fra samme dag
til nogle dage, helt athzengigt af opgavens karakter.
N.C. Nielsen tager sig jo 0gsa af reparationerne pa
vores maskiner, siger Wille Gillemar.

Terminaltraktorerne karer en morgentur og en aften-
tur og star ofte stille midt pa dagen, hvilket er en na-
turlig felge af skibenes ankomster og afgange, siger
Lars-Ove Nordin, der er konstitueret stevedorechef.
Personalet i produktionen har 0gsa fri en periode
midt pa dagen for at vende tilbage senere pa efter-
middagen, fortsaetter Lars-Ove. Samme team karer
morgen + aften mandag til sendag og har derefter fri
en uge. 53 skifter vi til et andet team. 1 alt, inklusive
timelgnsansatte, er vi 24 fleksible personer, slutter
Lars-Ove Nordin.

Kapellskars havn har et meget langt og frugtbart
samarbejde med N.C. Nielsen. - Det ma vaere mindst
20 4r siden, vi madte dem farste gang pd en trans-
portmesse i Goteborg, og siden er det bare fortsat,
forsikrer Wille Gillemar. Vi har vaeret p4 fabriksbesag
bade i Balling og i Holland pa Terbergs fabrik, hvilket
var imponerende.

Vi har iseer kontakt med Per Lothner, som har vaeret
med os de sidste fem dr, men selvfglgelig 0gsa med
Bjarne, som tager sig af al service pa vores maskiner.
Vi har en rigtig god relation til N.C. Nielsen, og de er
virkelig lydhare over for vores behov, slutter Wille
Gillemar.



Nyt koncept fra NCN Heavy handling:

Baredygtig upcycling
skal ses pa bundlinjen

N.C. Nielsen introducerer et nyt Upcycling-koncept, hvor godt brugte Heavy handling-maskiner far nyt liv.

Konceptet forener forretningsmeessig fornuft med gregn omstilling og skaber nytteveerdi ved

udelukkende at renovere det ngdvendige og lade maskinen genopstda som en bedre udgave af sig selv.

Det giver mening pa alle planer, ogsa nar det geelder gkonomisk gevinst.

Upcycling-konceptet kan skaleres til alle typer
Heavy handling-maskiner og alle maskinmaerker
i den tunge ende af skalaen. Konceptet er drevet
af ensket om at udnytte alle ressourcer. | nogle
tilfelde er der tale om en komplet renovering og
i andre tilfaelde udskiftes kun enkelte vitale dele,
sa maskinen far forleenget sit liv og

fortsat kan lgse sine logistikopgaver.

Cirkuleer gkonomi i praksis

NCN Heavy handling Upcycling
tapper ind i tidsanden og retter
sggelyset mod en grgnnere frem-
tid. Den bidrager vi til ved at have
fokus pa et baeredygtigt mindset,
pa C02-venlige energioptimeringer
0g pa at mindske materialeforbru-
get. Heldigvis har N.C. Nielsen mange drs erfaring
i at renovere, ombygge, reparere og klargare ma-
skiner og gar aldrig af vejen for at lgse de sakaldt
“umulige” opgaver.

- Vi har udviklet konceptet pa baggrund af de kom-
petencer, der er opbygget gennem mange ar. Vi har

en stor produktionsafdeling med veerkstedsfacili-
teter til Heavy handling-maskiner med radgivere,
mekanikere og autolakerere. Vi ser et stort poten-
tiale i markedet og er i gang med en raekke spaen-
dende Upcycling-projekter, udtaler Claus Lilleholt
fra N.C. Nielsen.

NCN Heavy Handling

Minutigs gennemgang

Upcycling giver kun mening, hvis gkonomien fal-
ger med. Derfor bliver alle maskiner gennemgadet
minutigst pa forhand af N.C. Nielsens tekniske
eksperter og du kan fa maskinen vurderet on-site i
din virksomhed eller hos N.C. Nielsen i Balling. Det

udmenter sig i en rapport og du far et veldokumen-
teret beslutningsgrundlag, hvor anbefalingerne er
preesenteret i en overskuelig form.

- Vi ger det nemt for vores kunder. Vi kan relativt
hurtigt vurdere, om det betaler sig at renovere eller
ombygge en brugt maskine. Vi ser
pa det sag-for-sag og vores gen-
nemgang farer ofte til grent lys til

at gd videre i processen. Et stigende
antal kunder far gjnene op for et
Upcycling-projekt, hvilket 0gsa sen-
der et godt signal til omverdenen,
pointerer Claus Lilleholt.

N.C. Nielsen tilbyder at gennemfare

et Upcycling-projekt pa maksimalt
seks uger. Garantien bunder i, at langt de fleste
Heavy handling-kompetencer findes internt i huset
0g at den selvsteendige Heavy handling afdeling
opererer i Danmark, Norge og Sverige. Det betyder,
at N.C. Nielsen 0gsa yder teknisk service pa de
leverede Upcycling-maskiner og star klar i degndrift
til at holde din maskinpark i drift.

N.C. Nielsens Upcycling koncept
N.C. Nielsen tilbyder bade komplet renovering af en godt brugt maskine eller en teknisk ombygning, hvor kun de
vitale maskindele udskiftes — og alle typer Heavy handling-maskiner tages gerne ind til en opgradering.
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NCN Heavy handling Upcycling

- Alle typer Heavy handling-maskiner

- Minutigs gennemgang af maskinerne . .

- Komplet renovering eller delvis renovering Vil du vide mere?
af vitale dele Kontakt Claus Lilleholt pa

- Garanteret seks ugers leveringstid +4530 38 4105 eller

- Verkstedsfaciliteter og produktionsafdeling cd@nc-nielsen.dk,

i Balling hvis du @nsker yderligere
- Midlertidige byttemaskiner kan som oftest information.

stilles til radighed




Bring far
fem nye maskiner
pa 0slo Havn

Bedre arbejdsmiljg, hgjere effektivitet og hurtigere service var drivkraften for Bring Warehousing,
da de anskaffede sig tre nye Terberg-terminaltraktorer og to Konecranes-containertrucks
fra N. C. Nielsen tidligere i ar. “Chauffgrerne fik selv indflydelse pa udformningen af interigret,

og det, mener vi, skaber bedre arbejdsforhold”, siger Knut Erik Andersen, produktionsleder hos Bring
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To nye flow drive-reachstackere fra Konecranes karer i gennemsnit ni timer
pd en arbejdsdag ved Brings havneterminal i Oslo. Det maerkes bade pa
arbejdsmiljget og pa ekonomien, at Bring valgte hydrostatiske maskiner frem
for mekaniske.

- Med de nye maskiner bruger vi cirka 11-12 liter diesel i timen mod tidligere
20-25 liter. De elektriske pumper maerkes 0gsa i arbejdsmiljoet. Maskinerne
arbejder pa et lavere omdrejningstal med blot 1.500 omdrejninger, og det
giver en betydelig stejreduktion bdde inde i farerkabinen og uden for maski-
nerne, forklarer Knut Erik Andersen. Produktionslederen er godt tilfreds med
valget af truck, men fortzeller, at de kraevede lidt ekstra af chauffererne i
starten.

-Jeg har maend, som har vaeret ansat her i over 20 dr, og som alle andre
chauffarer udvikler de en kerestil, der passer til den maskine, de anvender.
De nye maskiner kraevede en omstilling, men efter nogle maneders brug er
tilbagemeldingerne, at de trives godt med de nye truck, og at de arbejder
mere effektivt.

Designer selv interigret

Bring har 0gsa anskaffet tre nye terminaltraktorer, Terberg RT223, i dr. Valget
faldt pa disse maskiner, da de er smidige og hurtige at anvende pa de RoRo-
skibe, som Bring benytter. Interigrets funktionalitet i farerkabinerne pa bade
Konecranes og Terberg er udslagsgivende for effektiviteten.

- Operatgrerne har selv veeret med til at designe interigret. Far maskinerne
gores ferdige, har vi mulighed for at sende vores chaufferer ned til fabrikken,
hvor de kan veelge blandt andet seeder og placering af kontakter. Nar maski-
nerne er feerdige, udfares der en sidste besigtigelse med testkarsel. Det, at
maskinerne tilpasses chauffarerne, giver feerre belastningsskader og et bedre
arbejdsmiljg, mener Knut Erik Andersen.

N. C. Nielsen gor det muligt at tage til fabrikken for at besigtige og gennemga
maskinerne, nar de er feerdige, efter en teet dialog og proces forud for leve-
ringen.

- Vi er meget glade for, at Bring har valgt os som leverander, men vi slipper
ikke kunden, nar maskinerne forlader fabrikken. Service, vedligehold og god
opfelgning er en vigtig succesfaktor for at fa den fulde udnyttelse af truck og
traktorer, siger Geirmund Rundhaug, salgschef i N.C. Nielsen.

Valgte Terberg igen

Med vagtskifte to gange dagligt er Brings terminaltraktorer og truck i gang
mere end gennemsnittet. De handteres et sted mellem 100 og 150 gange
hver eneste dag.

- Vores maskiner arbejder konstant, og nar de har kart omkring 8.000 timer,
begynder slitagen at maerkes. For at holde maskinerne i gang sa meget som
muligt, far vi lebende opfelgning af N.C. Nielsen i serviceintervaller. De er hur-
tige til at reagere, hvis der er brug for udskiftning af dele eller andre
reparationer.

Vi har holdt os til det ssmme maskinmaerke i 15 ar (Konecranes), og nu gik vi
tilbage til Terberg, som vi har haft for. De nye, vi har anskaffet os i 2022, har
indtil videre ydet virkelig godt i forhold til bade arbejdsmiljo og effektivitet,
afslutter Knut Erik Andersen.



Lauge Transport

N.C. Nielsen og Lauge Transport
har begge skarpt fokus pa service-
kvalitet. Et 25-drigt samarbejde
mellem de to virksomheder har
givet felles fodslag om serviceop-
fattelsen, da steerke maskinlgsninger
og hgj servicekvalitet skaber veerdi
for Lauge Transports kunder.

Lauge Transport har base i Padborg teet pa den
dansk-tyske greense, men opererer over hele Euro-
pa. Det handler om tredjepartslogistik, hvor kunder
i speditionsbranchen serviceres med forskellige
transportydelser - med afseet i et stort transitlager,
egne lastbiler med trailere og en maskinflade med
blandt andet Terberg terminaltraktorer og Konecra-
nes gaffeltruck.

- Vi siger aldrig nej til en opgave. Vi ser os selv som
transportbranchens maskinstation, der klarer alle
former for logistikopgaver, som kraever specialud-
styr eller fleksibilitet for at optimere en leverance.
Vi gar gerne et par ekstra skridt for at finde lgs-
ninger. Det satter vores kunder pris pa, fortaeller
lagerchef Torben Byllemos fra Lauge Transport.

Lauge Transport blev grundlagt i 1978 af Lauge
Krogh Jargensen, der sa mulighederne i at veere
en neutral samarbejdspartner i transportbranchen.
Princippet lever i bedste velgdende og er en indar-
bejdet del af virksomhedskulturen. | dag arbejder
45 medarbejdere med at servicere kunderne fra
lastbilerne, lageret, administrationen og de store
kerearealer pa matriklen i Padborg.

- Vi gor meget ud af servicekvaliteten. Vi leerer
vores medarbejdere at teenke anderledes og

hele tiden fokusere pa kundens behov. Vi vil gerne
veere kreative og finde nye veje, hvor det giver
mening. Vi kommunikerer direkte og finder “her-
0g-nu"-lgsninger pa presserende udfordringer, lyder
det fra lagerchef Torben Byllemos.

God service kender

Fuldt funktionsdygtig flade

Lauge Transport investerer labende i N.C. Nielsen-
maskiner. Det store transitlager er i fuld viger dag-
net rundt med en skarp maskinpark. En Konecranes
gaffeltruck med en lgftekapacitet pa 42 tons i otte
meters hgjde tager de tungeste laft og flere hur-
tigtgdende Terberg terminaltraktorer karer eksem-
pelvis trailere ud til lokale kunder.

Maskinfladen hos Lauge Transport ger det muligt at
udnytte transitlageret og de store udendarsarealer.
Logistikmaskinerne skal hele tiden holdes i gang og
konstant vaere kareklare.

- N.C. Nielsen forhandler de bedste og mest ef-
fektive maskiner pa markedet. Vi har stor glaede af

den lgbende dialog og sparring omkring maskin-
valget. Jeg vil ogsa gerne fremhaeve den lokalt
forankrede service, hvor indtil flere servicemontarer
kan komme forbi vores virksomhed pa meget kort
tid, understreger lagerchefen fra Lauge Transport.

Kundeportal med overblik

Med kundeportalen yourfleet tilbyder N.C. Nielsen
endnu et nyt serviceelement til Lauge Transport,
som dermed har faet fornyet overblik over maskin-
fladen, karetimer, ekstraudstyr, servicetilstand og
andre vigtige nggletal pa maskinerne.

- Vi far preesenteret alle informationer pa en logisk
madde, sa vi hurtigt kan danne os et overblik over
maskinfladen. Vi holder et vagent gje med rele-
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INngen graenser

Lagerchef Torben Byllemos fra Lauge Transport har
samarbejdet med N.C. Nielsen i 25 dr.

Han seetter stor pris pd maskinmerkerne fra

N.C. Nielsen og fremhever ogsd den hgje service-
kvalitet, som ogsd Lauge Transport selv er ekspo-
nent for i markedet.

Se video om
Lauge Transport her

vante nggleinformationer, s vi kan justere vores
indsats pa baggrund af fakta. Kundeportalen skaber
veerdi for 0s i det daglige arbejde og ikke mindst,
nar vi skal forny maskinparken eller videresalge en
brugt maskine, slutter Torben Byllemos fra Lauge
Transport med tilfredshed i stemmen.




Heavy handling samler kraefterne:

Service med stor.
nordisk forbradring

Haj servicekvalitet er et adelsmaerke hos N.C. Nielsen,
og vores Heavy handling-afdeling er repraesenteret
med selvsteendige kontorer i Danmark, Norge og
Sverige. Der er fokus pd at levere hgj servicekvalitet
til alle kunder, uanset om de har til huse i Tender,
Tromsg eller Trollhattan.

Lokal tilstedevaerelse er afgarende. En servicemontar
kommer sa hurtigt som muligt ved et uforudset
nedbrud. Det gaelder 0gsd, hvis virksomheden

er placeret i uvejsomt terreen med mange timers
karetid. Servicemontgren fra N.C. Nielsen er kore-
klar og kvalificeret til at udfere den tekniske service

ncnielsen

7860 Balling
145 99 83 83 83
nc-nielsen.dk

GVR 41115814

- Lokal tilstedevaerelse i Danmark, Norge
o0g Sverige

- Professionel service og 182 servicebiler
PEREENE

- Hurtig udrykning - 0gsa i weekender og
pa helligdage

- Vi bliver pa stedet til opgaven er lgst

- Individuelt tilpassede kontrakttyper

- Originale reservedele til alle maskintyper

- lynhurtig levering af reservedele

- Etablerer gerne et fast vaerksted eller
serviceomrade i virksomheden

- Kundeportal, hvor du kan felge service
og vedligeholdelse

fra sit rullende vaerksted med alle nadvendige
reservedele.

- Vi har opbygget en serviceorganisation med egne
servicemontgrer og servicepartnere, der star klar til
at rykke ud med kort varsel. Vi fortseetter udviklin-
gen med nye dygtige montarer og nye veludrustede
servicebiler, der karer vejene tynde i de nordiske
lande. Vi er blevet mere synlige i markedet og tager
pd besgg i virksomhederne, forteeller Danny Poulsen,
der er servicechef i Norge og Sverige.

De landespecifikke servicemontarer kender kunderne,

markedet, sproget og de kulturelle forskelle. Sammen
med andre erfarne servicemontgrer, der kerer ud fra
Danmark, yder de alle teknisk service pa de kendte
maskinmarker Terberg, Konecranes, Scheuerle, Sea-
com med flere og fungerer dermed som N.C. Nielsen-
ambassaderer i hverdagen.

Serviceopgaverne pa Heavy handling-omradet er

vidt forskellige. Derfor har vi interviewet en reekke
udekarende servicemontgrer fra Danmark, Norge

0g Sverige, som alle har fingeren pa pulsen.

Laes nogle serviceberetninger her:

e ————

Vil du vide mere?

og fa mere at vide om vores servicekoncept.

Kontakt servicechef Danny Poulsen hos NCN Heavy handling
allerede i dag pa telefon +45 40 56 43 68 eller dp@nc-nielsen.dk
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Service i Danmark

- Det er ret speendende at veere servicemontgr pa de store maskiner. Der er ofte
tale om her-og-nu reparationer med et teknisk nedbrud pa en reachstacker,
terminaltraktor eller gaffeltruck pa en terminal. Det er dyrt at holde stille med
maskinerne, sa tiden spiller en afgarende rolle. Min makker og jeg rykker ud pa
meget kort tid, 0ogsa om aftenen eller i weekender. Samtidig skal vi sikre os de
rigtige reservedele fra hovedkontoret i Balling eller med hastetransport direkte
fra producenten. Det giver en sarlig dynamik og en stor faglig tilfredsstillelse at
lase kundens udfordringer. Jeg har 0gsa stor glaede af vores faste mader internt i
huset, hvor jeg bliver opdateret pa den teknologiske udvikling. Den viden bruger
jeq i hej grad, nar jeg udfarer service i praksis - ikke mindst inden for vindmel-
leindustrien, forteeller servicemontar Nicolai Sander Jepsen, som kerer i Danmark
og Nordtyskland.

Service | Norge

- Jeg er meget bevidst om at yde samme hgje service som mine kolleger i de
andre lande. Vi er en del af N.C. Nielsen-familien og har et skant feellesskab, hvor
vi hjelper hinanden med gode rad og teknisk support. Jeg har stor frihed i mit
arbejde og tilretteleegger selv mine servicebesgg hos omkring 15 kunder, der hver
har en handfuld maskiner. Det kan vaere udfordrende at yde service i vinterma-
nederne, nar det er koldt og blesende, men det er hurtigt glemt, nar det igen
bliver forar og sommer. Jeg vil gerne fremhave vores tekniske efteruddannelse
pa regelmaessige Teams-mader og pa de fysiske kurser i Danmark, hvor vi mades
i et fagligt og socialt samveer, siger servicemonter Jan Egil Rerholt, som karer i
den sydlige og gstlige del af Norge, og som pr. 1/4 starter som serviceleder for de
norske servicemontarer.

Service 1 Sverige

-Jeg er meget tilpas med at vaere servicemonter, nyder mine ture rundt omkring
i Sverige og satter pris pa at kunne lgse kundernes udfordringer. Jeg koncentrerer
mig om Konecranes gaffeltruck og reachstackere hos vores kunder, som isaer er
savvaerker, havneterminaler eller distributionscentre. For det meste foregar arbej-
det under aben himmel, men nogle af kunderne har deres interne veerksted, hvor
jeg hjzelper til med reparationer. For mig er det speendende, at N.C. Nielsen har
voksevark og udvikler hastigt sig pa det svenske marked. Det foles godt at veere
en del af en starre serviceorganisation, hvor der findes nogle indarbejdede ruti-
ner - og at jeg altid kan fa hjalp fra kolleger, hvis jeg har brug for det, fortaeller
servicemonter Ola Hellewell, der korer i den midterste del af Sverige.




AndreweXx Timber
i samarbejde med N.C. Nielsen

Andrewex Tvirskog Timber AB ggede i maj 2022 deres maskinflade yderligere med en
Konecranes SMV 13,6-600C, leveret af N.C. Nielsen. Med en kapacitet pa 13,6 ton er maskinen et godt tilskud
til maskinparken pa samlet 5, og den skal i begyndelsen arbejde ved justerings- og tgrreanleget pa savverket.

Andrewex har siden 2016 vaeret et polsk privatejet
savveerk (tidligere Rorvik) beliggende i Tvérskog, et
lengere stenkast fra Nybro og Kalmar i Smaland.
Med en arlig omsaetning pa 240 millioner kroner og
en produktion pa ca. 65.000 m* savet temmer, be-
skaeftiger man i gjeblikket 34 personer. Ravarerne
til produktionen udger hele 130.000 m* temmer.

- Hvis man forestiller sig, at en tammerlastbil kan
lesse mellem 50-55 m?* temmer pr. gang, bliver det
til nogle tusinde transporter, siger Thomas Gustafs-
son, administrerende direkter hos Andrewex. -
Verdien af blot en uges rdvareforsyning belaber sig
til naesten 4 millioner kroner, fortseetter Thomas.

- Vores koncern har to fabrikker i Polen, som blandt
andet fremstiller fyrretraesmabler til IKEA. Dermed
er Andrewex den starste eksterne leverandar af
fyrretreesmabler til IKEA. En del af fyrretraesvolu-
menerne til fabrikkerne kommer fra vores savvaerk
her i Smaland, siger Thomas. - | koncernen er der
0gsa en producent af treehuse, Andrewex Housing,
som har specialiseret sig i treehusmoduler til 7 be-

boelsesejendomme til det polske og tyske marked.

Det, vi har specialiseret os i her i Tvarskog, ud over
at producere fyrretrae til koncernens mabelfabrik-
ker, er fingerskarret tree i forskellige lzengder, siger
Thomas. Inden lzenge begynder vi at levere tree til
Storbritannien gennem et eget indenlandsk sel-
skab. I lebet af fordret vil vi 0gsa begynde at levere
til USA. Vi har et meget fleksibelt anlzeg, og vi har
derfor noget lettere ved at indrette 0s pa markedet
og finde nye veje, mere end hvad der maske er al-
mindeligt i vores branche. - Vi kommer til at igang-
seette endnu et skift i produktionen og investere i
en ny havlelinje i indevaerende 4r, afslarer Thomas.

Udviklingen i virksomheden stiller naturligvis krav
til, at vi hele tiden har den rette kapacitet. 0g at
vores maskiner fungerer og er i kontinuerlig drift
uden ungdig nedetid. En velfungerende service af
maskinparken er derfor utroligt vigtig for os, siger
Thomas. Siden vi investerede i vores nye truck fra
Konecranes har N.C. Nielsen derfor overtaget servi-

cen af alle vores truck, uanset meerke. Vi er utroligt
tilfredse og feler os trygge ved at have kompeten-
cerne teet pa.

- Vores serviceteknikere Ola Hellewell og Frans
Fogelberg er kun en telefonsamtale vak og er utro-
ligt kompetente, siger Hakan Lorén, distriktschef
for N.C. Nielsen i Sverige. En virksomhed bliver ikke
komplet, hvis helheden ikke fungerer. At udvikle en
truck i henhold til kundens gnsker, levere den pd
rette tidspunkt og til den rette pris er én ting, men
hvis serviceplanen og den lgbende kontakt ikke
fungerer, har vi ikke ndet vores mal, slutter Hakan.

Nu er vi i dialog om at investere i endnu en Kone-
cranes-maskine. Formentlig med lidt starre kapa-
citet end den forrige. - Vi er utroligt tilfredse med
samarbejdet mellem os og ser frem til at udvikle os
videre sammen. Det er altid nemmere, nar man har
samme grundlaeeggende tankegang i en forretnings-
relation, slutter Thomas
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DB Schenker

DB Schenker sikrer
kvalitet med Terberg BC

Sidst i 2021 abnede DB Schenker
deres nye logistikcenter i Taulov,
som bestar af en kontorbygning
og en en cross docking-terminal
pa 8.000 kvm under tag — foruden
90.000 kvm kgrearealer uden for.
Med 85 porte og en evig strgm af
lastbiler er terminalen et vigtigt
led i selskabets landtransporter

i ind- og udland, med over 430
europaiske lokationer.

Terminalchef Niklas Dini fra DB Schenker har det
store smil fremme, da det er lykkedes at etablere

en sto velfungerende cross docking-terminal i
er et vigtigt led i verdikeden
hos nker.
. -~ —

- For os handler logistik om hgj kvalitet i alle led

af veerdikaeden. Vi arbejder minutigst med at sikre
kvaliteten fra farst til sidst og har fuldsteendigt styr
pa godset fra afsender til modtager. Vores nye logi-
stikcenter afspejler denne filosofi og vores fleksible
Terberg BC terminaltraktor bidrager til at optimere
den interne logistik, udtaler terminalchef Niklas
Dini fra DB Schenker i Taulov.

Det nye og baeredygtige logistikcenter er opfert pa
rekordtid og skulle sta feerdigt til DB Schenkers 150-
ars firmajubileeum i 2022. N.C. Nielsen var tidligt

pa banen, da DB Schenker havde gode erfaringer
med Terberg fra deres gstdanske filial i Hvidovre.
Derfor bestilte DB Schenker en Terberg BC allerede i
efteraret 2021, men grundet de globale forsynings-
kaeder kunne N.C. Nielsen ikke garantere lynhurtig
levering.

Lgsningen pa den udfordring blev, at DB Schenker i
farste omgang modtog en nyere brugt Terberg BC.
Den kunne sa fungere i en overgangsperiode i lgbet
af foraret, og blev i sensommeren 2022 sa udskiftet
med en fabriksny, hvidmalet og hgjteknologisk
Terberg BC (Body Carrier), der er indregistreret med
nummerplade, sa den blandt andet kan kere til
optankning pa en narliggende tankstation.

- Vi har en positiv og pragmatisk dialog med N.C.
Nielsen, som har lgst vores presserende behov.

Vi har oplevet en kort reaktionstid, et stort engage-
ment og en hands-on tilgang til at fa logistikken

pa plads. Vi har derfor kunnet vaere karende i hele
opstartsfasen og jeg gleeder mig - 0gsa pa vegne
af medarbejderne - over at Terberg'en er en del af
vores maskinflade, udtaler terminalchef Niklas Dini.

Med et udvendigt terminalomrade pa 90.000 kvm
kan Terberg’en boltre sig pa et stort udendgrsareal
foran de mange porte. DB Schenker opererer med
hgje sikkerhedsstandarder og medarbejdere, last-
bilchaufferer og gaester er ikke i tvivl om, hvor man
ma befinde sig. Arbejdsomradet for Terberg BC
terminaltraktoren er dermed optimalt med rige
muligheder for at mangvrere med lgstrailere,
skiftelad og anhangere.

Terberg BC harer til en serie af multifunktionelle og
miljovenlige karetgjer, der kan skifte mellem tre
forskellige transportopgaver. | samme chassis er
der indbygget en ramme til skiftelad med en lgfte-
kapacitet pa 25.000 kg, en skammel med en lgfte-
kapacitet pa 15.000 kg og et robust anhangertraek i
tilfeelde, hvor der skal bugseres lastbilanhangere.

i
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Skift hurtigt med Quickshift

Det md gerne g4 hurtigt, nar der skal skiftes mellem
et containerdg og en krog pa en reachstacker. Det
siger naesten sig selv. Derfor har N.C. Nielsen udviklet
et Quickshift-koncept, der satter fart pa processen og
ger det mere fleksibelt at skifte mellem forskellige
aggregater til de tonstunge laftemaskiner. Et hurtigt
skifte sparer dyrebar tid og gar det samtidigt muligt
at optimere maskinparken.

- Med Quickshift-lasningen tager det ca. 15 min. at
skifte mellem en krog og et containerag pa en
reachstacker til de helt tunge laft. Det mindsker ikke
blot tidsforbruget pa selve skiftet, men gar 0gsa en
reachstacker mere fleksibel, nar der skal lases mange
forskellige arbejdsopgaver, udtaler salgschef Jargen
Peter Lund fra N.C. Nielsens Heavy handling-afdeling.

En Quickshift-lasning bestar af en robust platform
med adgang for maskinfareren, som er konstrueret

N.C. Nielsen har udviklet

en Quickshift-losning til
reachstackere i kategorien
85 til 110 ton, der gor muligt

at skifte mellem en krog og et

containerdg pd omkring 15
minutter.

HANDLING

powered by KONECRANES

til at kunne baere et aggregat fra reachstackeren.
Platformen kan betjenes af én mand, altsa maskin-
fareren, der kerer aggregatet preecist i position i
holderen, hvorefter en aksel kan fjernes fra bommen
oppe pa platformen og aggregatet derefter er frigjort
fra reachstackeren.

Skarmbaseret praecision

Quickshift operationen kan udfares med starste ak-
kuratesse, da platformen er konstrueret helt ngjagtigt
til N.C. Nielsens Heavy-handling udstyr og samtidig
kan overvages fra en raekke skaerme inde i kabinen,
der viser kamerabilleder fra bommens snude. Disse
kameraer er monteret med magneter og kan frit flyt-
tes rundt pa maskinen alt efter behov.

- Med platform og flytbare magnetkameraer kan
maskinfareren udfare skiftet praecist, sikkert og flek-
sibelt. Vi ser det som et multivaerktgj til reachstackere

i kategorien 85 til 110 ton. For vores kunder handler
det i hgj grad om at udnytte kapaciteten pa maski-
nerne og at kunne tilbyde deres kunder endnu flere
muligheder, pointerer salgschef Jargen Peter Lund fra
N.C. Nielsen.

Platformen i Quickshift-konceptet er brugervenligt
designet og udformet, sa maskinfgreren hurtigt kan
tage de fa trin op ad trappen. Oppe pa platformen
handteres enten en krog i holderen pa den ene side
af platformen eller et containerag med diverse tilslut-
ningskabler pa den anden side af platformen.

Vi tilbyder vores Quickshift-lasning til havneopera-
torer, vindmelleprojekter, produktionsvirksomheder
eller transportfirmaer, der gnsker starre fleksibilitet i
fladen. Vi vil udvikle flere veerdiskabende lasninger i
teet samarbejde med vores kunder, slutter salgschef
Jorgen Peter Lund.

5
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Les mere om
NCN Quickshift her

Vil du vide mere?

Kontakt salgschef for

Heavy Handling reachstackere og udstyr
Jargen Peter Lund pa +45 30 38 4151

eller jpl@ncnielsen.dk



Du kan fgle dig tryg,
nar du veelger N.C. Nielsen
som din servicepartner

Landsdaekkende service

« +40 ars erfaring med alle typer Kontakt vores servicecenter pa
serviceopgaver 99 83 83 85
* Kundeservice call-center eller service@nc-nielsen.dk

« Service med hurtig responstid

« Serviceaftaler tilpasset den enkelte
kundes behov

- Vagttelefon, som svarer hele dggnet

I N.C. Nielsen A/S 7860 Balling e: info@nc-nielsen.dk z
nc n |elseﬂ Norregade 66 t:99838383  w: nc-nielsen.dk o@e TERBERG KONECRANES A4tV



